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म्यूचुअल फंडों के संबंध में ‘दावा न की गई रकम’ से संबंधधत अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 

प्रश्न 1.  ‘दावा न की गई रकम’ का क्या मतलब है?  

निवेशकों द्वारा यूनिटों की बिक्री करिे या स्कीम की अवधि पूरी होिे या फिर लाभाांश की 
रकम ममलिे पर, म्यूचुअल िां डों द्वारा निवेशकों को भुगताि फकया जाता है ।  भुगताि करि े
के मलए, म्यूचुअल िां ड या तो निवेशकों के िैंक खातों में इलेक्ट्रॉनिक तरीके से पैसे जमा कर 
देते हैं या फिर उिके ररकॉडड में निवेशकों को जो पता होता है, उस पते पर चेक भेज देते हैं ।    

 

जि कभी म्यूचुअल िां डों द्वारा फकया गया भुगताि निवेशक के िैंक खाते में जमा िहीां हो 
पाता या निवेशक उस चेक को भुिा िहीां पाते, तो ऐसी रकम को ‘दावा ि की गई रकम’ माि 
मलया जाता है ।  भुगताि निवेशकों के खातों में जमा ि होिे के कई कारण हो सकते हैं, जैस े
फक निवेशक का िैंक खाता िदल गया हो, िैंक खाता िांद हो गया हो, ररकॉडड में िैंक खात े
सांिांिी वववरण अिूरे हों, निवेशक को चेक प्राप्त ि हुआ हो या निवेशक द्वारा चेक को भुिाया 
ि गया हो, निवेशकों द्वारा पते को अपडेट ि कराया गया हो, आदद । 

 

यदद निवेशक िे केवाईसी ि करवाई हो, तो उसे भुगताि िहीां हो पाता ।  इसमलए, ऐसी रकम 
भुगताि की तारीख को सीिे अिक्ट्लेम्ड स्कीम में जमा कर दी जाती है । 

 

प्रश्न 2. ननवेशकों को कैस ेपता चलेगा कक उनका पैसा म्यूचुअल फंडों के पास ‘दावा न की गई 
रकम’ के रूप में पडा हुआ है? 

निवेशकों की सुवविा के मलए ‘दावा ि की गई रकम’ की जािकारी आस्स्त प्रिांि कां पिी (एएमसी) 
और रस्जस्रार एवां शेयर अांतरण अमभकताड (आरटीए) की वेिसाइटों पर उपलब्ि करवाई जाती 
है ।   

 

‘दावा ि की गई रकम’ के िारे में जाििे के मलए निवेशक एमएि सेंरल की वेिसाइट 
(www.mfcentral.com) पर भी लॉग-इि कर सकते हैं ।  ‘दावा ि की गई रकम’ के िारे में 
पता लगािे के मलए निवेशक को अपिा यूज़र आईडी, पासवडड और ओटीपी डालकर लॉग-इि 
करिा होगा ।  

 

भुगताि ि की गई रकम / ‘दावा ि की गई रकम’ की जािकारी निवेशक को समेफकत खाता 
वववरण (सी.ए.एस.) में दी जाती है ।   

 

http://www.mfcentral.com/
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म्यूचुअल िां ड समय-समय पर ईमेल आदद भेजकर या सूचिा जारी करके निवेशकों को ‘दावा 
ि की गई रकम’ की जािकारी देते रहते हैं ।  

 

प्रश्न 3. “म्यूचुअल फंड इन्वेस्टमेंट टे्रससगं एंड ररट्रीवल अससस्टेंट” (समत्र) क्या है और ‘दावा न 
की गई रकम’ का पता लगाने में यह कैसे मदद कर सकता है? 

ममत्र निवेशकों हेतु ििाया गया एक ऐसा प्लेटिॉमड है स्जसकी मदद से म्यूचुअल िां डों के ऐसे 
िोमलयो के िारे में पता लगाया जा सकता है, स्जिमें कोई लेिदेि िहीां फकया जा रहा अर्ाडत ्
जो सफक्रय िहीां है ।  इसके अलावा, इसकी मदद से म्यूचुअल िां ड में फकए गए ऐस ेनिवेशों 
का भी पता लगाया जा सकता है स्जिके सांिांि में कोई दावा ि फकया गया हो ।  िोमलयो 
सफक्रय ि होिे का अर्ड है फक उस िोमलयो में निवेशक िे वपछले 10 वर्षों में फकसी भी तरह 
का कोई लेिदेि िहीां फकया है, पर उस िोमलयो में यूनिटें पडी हुई हैं ।  

 

ममत्र प्लेटिॉमड पर जािे का मलांक एमएि सेंरल की वेिसाइट (www.mfcentral.com) के 
मुखपषृ्ठ पर ददया हुआ है ।  इस प्लेटिॉमड पर जाकर निवेशक अपिी ‘दावा ि की गई रकम’ 
के िारे में जाि सकते हैं या ऐसे निवेश की जािकारी प्राप्त कर सकते हैं जो अि सफक्रय िहीां 
हैं ।  इसके मलए, उन्हें अपेक्षािुसार कुछ ब्यौरे भरिे होत ेहैं ।  यदद निवेशकों द्वारा भरे गए 
ब्यौरे मेल खाते हैं, तो उन्हें उि म्यूचुअल िां डों के िाम ददख जाएांगे जहााँ उिके ऐसे निवेश 
पडे हुए हैं ।  इसके िाद, निवेशक सांिांधित म्यूचुअल िां ड या आरटीए से सांपकड  कर सकते हैं 
और अपिी ‘दावा ि की गई रकम’ के सांिांि में दावा कर सकते हैं ।  दावा करिे की प्रफकया 
और उससे सांिांधित एिएक्ट्यू (अक्ट्सर पूछे जािे वाले प्रश्ि) ममत्र प्लेटिॉमड पर ददए हुए हैं । 

 

प्रश्न 4. ‘दावा न की गई रकम’ के संबंध में दावा करने के सलए ननवेशक को क्या करना होगा? 

निवेशक को एएमसी की वेिसाइट से सांिांधित िॉमड डाउिलोड करिा होगा और उसे भरकर उस 
पर हस्ताक्षर करिे के िाद एएमसी / आरटीए के कायाडलय में जमा करिा होगा ।  िॉमड में 
भरी गई जािकारी को ररकॉडड से ममलािे के िाद और हस्ताक्षर का ममलाि करिे के िाद, 
यूडीआरएस से ‘दावा ि की गई रकम’ का भुगताि फकया जाएगा, और सार् ही एि.ए.वी. में 
हुई मूल्यवदृ्धि भी दी जाएगी । 

 

निवेशक दावे की प्रफक्रया से जुडे सवालों के मलए आरटीए (जो उस एएमसी का आरटीए हो, 
स्जसके यहााँ निवेशक की ‘दावा ि की गई रकम’ पडी हो) से सांपकड  कर सकते हैं ।  दोिों 

http://www.mfcentral.com/
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आरटीए के सांपकड  सांिांिी ब्यौरे उिकी वेिसाइट पर “Contact Us” शीर्षडक के तहत ददए हुए 
हैं। 
केफिि: https://www.kfintech.com/contact-us/ 

कैम्स: https://www.camsonline.com/contactus   
 
प्रश्न 5: ‘दावा न की गई रकम  ’न समलने  पर ननवेशक अपनी सशकायत कहााँ दजज कर सकते 
हैं ? 
यदद 7 कायड-ददवसों के भीतर निवेशक को पैसा िहीां ममलता है या फिर उिके दावे को िामांजूर 
फकए जािे की वजह भी उन्हें िहीां िताई जाती है, तो ऐसे में निवेशक सांिांधित एएमसी / 
आरटीए के कायाडलय में जाकर या एएमसी के निवेशक सेवा कें द्र में जाकर अपिी मशकायत 
दजड कर सकता है ।  मशकायत दजड करिे के मलए एएमसी के निवेशक सेवा कें द्र और उसकी 
ईमेल आईडी से सांिांधित ब्यौरे एएमसी की वेिसाइट पर “Contact Us” खांड के अांतगडत ददए 
होते हैं।  यदद एएमसी / आरटीए नििाडररत अवधि के भीतर मशकायत का निवारण िहीां करता 
या फिर निवेशक उिकी ओर से ददए गए जवाि से सांतुष्ट िहीां होते हैं, तो वे सेिी के स्कोसड 
पोटडल पर जाकर अपिी मशकायत दजड कर सकते हैं ।    
 

प्रश्न 6: जब तक ननवेशक ‘दावा न की गई रकम’ पर दावा नहीं करता तब तक म्यूचुअल फंड 
उस रकम को कहााँ -कहााँ ननवेश करते हैं ? 
म्यूचुअल िां ड को यह इजाज़त दी गई है फक वे ‘दावा ि की गई रकम’ को कॉल मिी माकेट, 
मिी माकेट इांस्ूमेंट या फिर ओवरिाइट स्कीम / मलस्क्ट्वड स्कीम / मिी माकेट म्यूचुअल िां ड 
में निवेश कर सकते हैं ।  इस तरह की स्कीमों में िहुत कम जोखखम होता है और ररटिड भी 
ममलता रहता है ।  म्यचुूअल िां डों द्वारा ‘दावा ि की गई रकम’ का निवेश करिे के मलए 
ववशेर्ष रूप से स्कीम लाई जाती है स्जसे अिक्ट्लेम्ड डडववडेंड / ररडेंप्शि स्कीम (यूडीआरएस) के 
िाम से जािा जाता है । 
 

 
प्रश्न 7. ‘दावा न की गई रकम’ के संबंध में हुई मूल्यवदृ्धध का फायदा ननवेशकों को ककस 
तरह ददया जाता है? 

चूाँफक ‘दावा ि की गई रकम’ को मलस्क्ट्वड या ओवरिाइट स्कीमों में लगाया जाता है, इसमलए 
एएमसी इि स्कीमों में हुई मूल्यवदृ्धि को रोजािा एि.ए.वी. के रूप में दशाडती है ।  इि स्कीमों 

https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.camsonline.com/contactus


4 
 

PUBLIC 

में यूनिटें जारी होिे की तारीख से 3 वर्षों के भीतर हुई मूल्यवदृ्धि निवेशकों को दे दी जाती 
है और 3 वर्षों के िाद हुई मूल्यवदृ्धि निवेशक मशक्षण निधि में जमा कर दी जाती है । 

 
प्रश्न 8. यूडीआरएस में आबंटन ककतनी बार ककया जाता है ?  

यह आिांटि हर सप्ताह या 15 ददिों में एक िार फकया जाता है और यह इस िात पर निभडर 
करता है फक अिपेड इांस्ूमेंट के सांिांि में िैंकों द्वारा जािकारी कि दी जाती है ।   

 
प्रश्न 9. ननवेशक ऐसा क्या करें कक उनका पैसा कभी भी ‘दावा न की गई रकम’ की शे्रणी में 
न जाए ? 

निवेशकों िे स्जस आरटीए / एएमसी के यहााँ निवेश फकया है वहााँ अपिा पैि / केवाईसी, पता, 
िैंक खाते आदद से सांिांधित ब्यौरे हमेशा अपडेट करते रहिा चादहए ।  यूनिटों की बिक्री करिे 
के मलए आवेदि करिे के िाद, उन्हें इस िात की पुस्ष्ट कर लेिी चादहए फक पैसे उिके िैंक 
खाते में जमा हो गए हों ।  यदद इलेक्ट्रॉनिक माध्यम से जमा फकया गया पैसा [जहााँ िैंक की 
पूरी जािकारी (जैसे सीिीएस अकाउांट सांख्या और आईएिएस कोड) दी गई हो] 3 कायड-ददवसों 
के भीतर प्राप्त िहीां होता है या फिर चेक के माध्यम से जमा फकया गया पैसा 5 से 7 कायड-
ददवसों के भीतर प्राप्त िहीां होता है, तो निवेशकों को आरटीए / एएमसी या अपिे डडस्रीब्यूटर 
के निकटतम कायाडलय से सांपकड  करिा चादहए । 
 

  



5 
 

PUBLIC 

मानक कायज-प्रकिया (एसओपी) 
 

म्यूचुअल फंडों की यूननटों की बबिी करने पर समलने वाली रकम और लाभांश की रकम  

(जजनके संबंध में दावा न ककया गया हो) के संबंध में दावा करने की प्रकिया 
 

 

दावा करने की प्रकिया 
 

1. ‘दावा ि की गई रकम’ के सांिांि में दावा करिे के मलए निवेशक सांिांधित आस्स्त प्रिांि 
कां पिी (एएमसी) या रस्जस्रार एवां शेयर अांतरण अमभकताड (आरटीए) से सांपकड  कर सकते 
हैं या उिकी वेिसाइट से सांिांधित िॉमड डाउिलोड कर सकते हैं ।  यह िॉमड सांिांधित 
आरटीए या एएमसी के कायाडलय में जमा करिा होता है ।  आरटीए निवेशक के हस्ताक्षर 
और अन्य ब्यौरों की जााँच करेगा और सि कुछ सही पाए जािे पर आवेदि पर कायडवाही 
करेगा ।  यदद िॉमड में कोई तु्रदट पाई जाती है या फिर हस्ताक्षर मेल िहीां खाते हैं, तो 
आरटीए निवेशक को इस िात की जािकारी देगा फक उिके िॉमड के सांिांि में कायडवाही 
क्ट्यों िहीां की गई है और सार् ही, यह भी िताएगा फक निवेशक को इस सांिांि में अि 
क्ट्या करिा होगा ।     

 

2. अिक्ट्लेम्ड स्कीम से सांिांधित भुगताि को ररडेंप्शि मािा जाता है, इसमलए इस सांिांि में 
एि.ए.वी., िॉमड प्राप्त होिे की तारीख और समय के अिुसार होगी और भुगताि 2 से 5 
ददिों के भीतर फकया जाएगा ।  

 

3. ररडेंप्शन करने पर भुगतान – भुगतान की रकम की गणना इस प्रकार की जाएगी 
 

क. पहली जस्िनत – 3 वर्षों के भीतर फकए जािे वाले भुगताि के मामले में: ररडेंप्शि की 
रकम यूडीआरएस से दी जाएगी ।  यह रकम अिक्ट्लेम्ड स्कीम की लागू एि.ए.वी. के 
अिुसार दी जाएगी, स्जसमें स्कीम की एि.ए.वी. में हुई मूल्यवदृ्धि भी शाममल है । 

    

ख. दसूरी जस्िनत – 3 वर्षों के िाद फकए जािे वाले भुगताि के मामले में: अिक्ट्लेम्ड स्कीम 
की यूनिटों की एि.ए.वी. में हुई मूल्यवदृ्धि निवेशक मशक्षण निधि में जमा कर दी 
जाएगी और अिक्ट्लेम्ड स्कीम में स्जस तारीख को यूनिटें जारी की गई हों उस तारीख 
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से 3 वर्षों की अवधि के िाद की एि.ए.वी. के अिुसार यूनिटों को रीडीम फकया जाएगा 
।  

ग. तीसरी जस्िनत – निवेशक द्वारा प्रनतभूनत िाजार (मसक्ट्यूररटीज़ माकेट) में लेिदेि करिे 
या िोमलयो अपडेट करिे के मामले में: यदद कोई ऐसी जािकारी ममली हो, स्जसके 
आिार पर ‘दावा ि की गई रकम’ के सांिांि में कायडवाही की जा सकती हो, तो ऐसे में 
अिक्ट्लेम्ड स्कीमों में से स्वत: ही ररडेंप्शि कर ददया जाएगा और ररडेंप्शि से ममली 
रकम निवेशक के खाते में जमा कर दी जाएगी ।   

 

 

 

 

 

------------- 


